
 

令和 2年 4月 17日 

お客様各位 

 

新型コロナウイルス（COVID-19）対策について 

 

平素より弊社ホテル南風楼をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。 

新型コロナウイルス関連の感染予防及び拡散防止の為、ホテルの衛生強化に 

努めており、現在通常通りの営業をいたしております。 

 

1.当ホテルをご利用のお客様へ 

ホテルをご利用いただく全てのお客様には入館時にアルコール消毒による 

手、指の消毒をお願いしております。 

消毒液は館内に数多く設置しておりますのでご安心下さい。 

 

2.ホテル内施設について 

共用部などの消毒強化、客室内機器類、ドアノブ、手すり、EVボタン 

蛇口など特に消毒液を使用して清掃強化に努めております。 

 

3.ホテル従業員について 

全従業員の手洗い、うがい、アルコール消毒の徹底をおこなっております。 

また スタッフは出社時検温を行い 37.0℃以上の者は業務につく事が出来ません。 

ホテルスタッフは必要に応じてマスクを着用しております。 

 

4.検温のお願い 

宿泊当日事前に検温をしていただき 37.5℃以上の発熱や体調不良などの 

症状が有る場合当日のご利用はお控え下さいますようにお願いいたします。 

 

※ご滞在中、熱発、咳などの症状が発症された場合、すぐにホテルスタッフ、 

 またはフロントまでご連絡下さいますようにお願い致します。 

※また先々状況によりご利用いただく全てのお客様にご到着時検温を 

お願いする事も予想されます。 

 

ご利用されるお客様に安心しておくつろぎいただけます様に 

全スタッフで対応させていただきます。 

お客様のご理解とご協力をお願い申し上げます。 

 

ホテル南風楼 支配人 


